TOYOTA - PROMISIUNEA CALITATII

Stimate Domn / Stimata Doamna, ............ceveeueeeeee.

Nimic nu este atat de bunincat sa nu fie perfectionat! De aceea luptam pentrua
imbunatati in permanenta calitatea lucrarilor pe care le facem siincercam in mod
continuu sa venim in sprijinul dumneavoastra!

Devenind posesor al acestui card veti beneficia de facilitati si discount-uri de fiecare
data cand veti vizita service-ul nostru.Oferta noastra va fi actualizata permanent sio
puteti consulta accesand www.toyotasibiu.ro. La aceasta data oferta noastra pentru

autovehiculele in perioada post garantie cuprinde:

e Discount de 15% din costul manoperei;

e Discount de 5% la valoarea pieselor de schimb aferente reviziilor;

e Tarife preferentiale si negociate la interventii mecanice si electrice:

e Asistentarapidain caz de accident sau defectiuni;

e Avantaje tinichigerie & vopsitorie- tarife si preturi negociate
pentru lucrari in regie proprie;

e Douainspectii tehnice gratuite, una pentru sezonul rece si una
pentru sezonul cald (aceste inspectii reprezinta o metoda usoara,
rapida si gratuita de a va intari increderea in masina dumneavoastra
Toyota);

e Servicii de calitate superioara bazate pe:

incredere = promptitudine si profesionalism;

respect = in cadrul centrului de retail veti regasi un spatiu special
amenajat pentru dumneavoastra;

seriozitate = lucraride calitate superioara, finalizate la timp siintr-o

maniera profesionista;
transparenta = explicatii sincere si clare in legatura cu lucrarile
efectuate si costurile aferente.
Program de lucru: Luni- Vineri 08:30-17:30
Telefoane programari: 0369/408939; 0730/250375

Va asteptam si va multumim ca ati ales Toyota!
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Regulament si conditii pentru card-ul de service Toyota
1. Aspecte generale

1.1 Card-ul este emis de SC. GENIUS MOTORS SRL si nu este un card de credit.

1.2 SCGENIUS MOTORS SRL isi rezerva dreptul de a retrage valabilitatea acestui
card.

1.3 Lavanzarea autovehiculului beneficiile asociate sunt transmisibile in conditiile
in care noul proprietar se inregistreaza la service-ul nostru.

2. Conditii

2.1 Pentruaintrain posesia card-ului:
- trebuie sa fiti proprietarul unui autovehicul marca Toyota;
- trebuie sa completati un formular cu datele dumneavoastra personale, sau
ale firmei, in functie de caz; Datele dumneavoastra personale raman
confidentiale si nu vor fi dezvaluite sau transferate catre terti!

2.2 Card-ul nu poate fiinstrainat, in astfel de cazuriisi pierde valabilitatea.

2.3 Incazulin care apar modificari gen: schimbarea proprietarului masinii, a
domiciliului, sediului firmei, a numarului de telefon, aspect ce pot afecta
valabilitatea si utilizarea acestui card, va rugam sa ne contactati cat mai
repede posibil; Puteti face acest lucru la sediul nostru sau pe e-mail la adresa
: iulia.gafton@toyotasibiu.ro.

2.4 Punctul 2.3 se aplica siin caz de deteriorare sau pierdere a card-ului.

2.5 Atat persoanele fizice cat si cele juridice, care detin mai mult de un autovehicul
Toyota, vor primi un singur card de service valabil pentru toate
autovehiculele.

2.6 Inmomentul in care expira valabilitatea card-ului, prelungirea termenului se
face la sediul nostru.

2.7 Card-ul de fidelitate este valabil doar la sediile SC GENIUS MOTORS SRL din
Sibiu si Brasov.
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